Guia Soporte Remoto — Para Clientes

1. Ir ala pagina www.scancotec.com/soportetecnico.html
SCANCO

Soluciones que mejoran sus productos

| |
: - - o
Soporte Tecnico Technical Support
Scanco - Soporte Remoto  Scanco - Remote Support
" Para contactar un técnico, por favor complete todos los To contact a technician, please complete all fields below
Actividades campos siguientes ¥ seleccione "Conectar a; Scanco - and select "Connect to: Scanco - Remote Support”
Compafia:

Company:
s Country:
1 Teléfono: _ | Telephone:
Fax: Fax:
Carreo Electrénico: | . E-Mail:
[Cunectar a: 5canco - Soparte Remutu] [Cunnedtu: Scanco - Remote Suppon]

2. Completar los datos y hacer clic sobre Conectar a: Scanco — Soporte Remoto

Soporte Técnico

Scanco - Soporte Remoto

Para contactar un técnico, por favor complete todos los
campos siguientes v seleccione "Conectar a; Scanco -
Soporte Remoto”

Compafia: Scanco

Pais: Costa Rica

Nambre Cliente:  |Rubén Jiménez

Teléfano: HOR 22837660

Fax: H0B 223414959

Correo Electrénico: ruben jimenez{@scanco

[Cl:une:tar & Scanco - Soporte F’Leml:utcu]
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3. Hacer clic sobre Ejecutar o Run

Soporte Tecnico Technical Support

Scanco - Soporte Remoto Scanco - Remote SL

Para contactar un técnico, por favor con 7
campos siguientes y seleccione "Cu:une:l]_ Fll= ezl = Daeiipt e Jsipiilis u’a
Soporte Remaoto” |

Do you want to run or save this file?

Compafiia: Scanco
Faiz: Casta Rica ' ll_.__' Mame: Support-LogMelnRescue. exe
Mombre Cliente: Rubén Jiménez | Fips Appication, A23kD
i From: secure.logmeinrescue, com

Teléfono: +506 2283 7660
Fax: +506 2234 1959 | Run ] [ Save I [ Cancel
Correo Electrénico: ruben jimenez@s

[ Conectar a: Scancao - Soporly YWhile files from the Internet can be useful, this file type can

| !-'3'(] potentially harm your computer. [F pou do not bust the source, do naot
7 tun o save this software, What's the risgk?

4. Esperar un momento y nuevamente hacer clic sobre Ejecutar o Run
Soporte Tecnico Technical Support

Scanco - Soporte Remoto Scanco - Remote Supp

Para contactar un técnica, por favar com . i te all field:

campos siguientes v seleccione "Cofs i e R
Soporte Remoto” | I e O e TS I T L A T

Do you want to run this software?

Compafiia: Scanco
Pt Costalica ﬁ Mame: Logheln Rescue Applet
. ——— Publisher: LogMeln, Inc.
Mombre Clients: Rubén Jimen:
Teléfono: +506 2283 ?EE More options Run l [ Don'k Run
Fa: +506 2234 155
Correo Electrdnico; ruben.jimEﬂEi & while Files F is i i
4 ' ile Files From the Internet can be useful, this File bvpe can potentially harm
o vour compuker, Only run software from publishers wvou trusk, What's the risk?
| Conectar a: Scanco - Sor
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5. Se desplegara una ventana con titulo Scanco, en este punto debe esperar un momento para ser
atendido por el técnico. No debe cerrar nunca esta ventana dur ante una sesion de soporte
remoto.
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-}_ Waiting for Technician...
=

10 4M] Examining network configuration...

| Connecting to Rescue Gateway: control.app102.logmeinrescue.com...
[11:11 4] Connected to Rescue Gateway. & support representative will be with you
shortly.
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