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Guía Soporte Remoto – Para Clientes 
 

1. Ir a la página www.scancotec.com/soportetecnico.html 

 
 

2. Completar los datos y hacer clic sobre Conectar a: Scanco – Soporte Remoto 
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3. Hacer clic sobre Ejecutar o Run 

 
 
4. Esperar un momento y nuevamente hacer clic sobre Ejecutar o Run 

 
 

mailto:support@scancotec.com


Scanco – Centroamérica, Caribe, Ecuador, Perú, Bolivia 
ISO 9001:2000 Certified 

Tel: +506 2283 7660, +506 2234 1358, +506 2253 5610 
Fax: +506 2234 1959 

E-Mail: support@scancotec.com 
© SCANCO. All rights reserved. 2008. 

5. Se desplegará una ventana con título Scanco, en este punto debe esperar un momento para ser 
atendido por el técnico. No debe cerrar nunca esta ventana durante una sesión de soporte 
remoto. 
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